
 

 

Prestación de los servicios entre usted y CAFENET 
COMUNICACIONES S.A. –CAFENET S.A.-, por el que 
pagará mínimo mensualmente $____________ pesos 
mensuales, más IVA / exento de IVA estrato 1, 2 y 3, Zona 

Rural. 
 

 

Este contrato tendrá vigencia de 12 meses, contados a 
partir del ______________. El plazo máximo de 
instalación es 15 días hábiles. 

 
EL SERVICIO  
Con este contrato nos comprometemos a prestarle 
los servicios que usted elija*: Internet fijo 
Usted se compromete a pagar oportunamente el 
precio acordado. 
El servicio se activará a más tardar e l  ____________ 
 

    INFORMACIÓN DEL SUSCRIPTOR  

 
 

 

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO  
1) Pagar oportunamente los servicios prestados, 
incluyendo los intereses de mora cuando haya 
incumplimiento; 
2) Suministrar información verdadera; 
3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios; 
4) No divulgar ni acceder a pornografía infantil 
(Consultar anexo); 
5) Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o 
hurto de elementos de la red, como el cable; 
6) No cometer o ser partícipe de actividades de 
fraude. 

CALIDAD Y COMPENSACIÓN  
Lo compensaremos mensualmente en su factura si 
llegare a haber deficiencias en la prestación de los 
servicios y cuando se suspenda a pesar de su pago 
oportuno. 
Debemos cumplir con las condiciones de calidad 
definidas por la CRC. Consúltelas en la página: 
www.cafenet.com/indicadoresdecalidad 

CESIÓN  
Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe 
presentar una solicitud por escrito a través de 
nuestros Medios de Atención, acompañada de la 
aceptación por escrito de la persona a la que se hará 
la cesión. Dentro de los 15 días hábiles siguientes, 
analizaremos su solicitud y le daremos una respuesta. 
Si se acepta la cesión queda liberado de cualquier 
responsabilidad con nosotros. 

MODIFICACIÓN  
Nosotros no podemos modificar el contrato sin su 
autorización. Esto incluye que no podemos cobrarle 
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto 
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso 
estando vigente la cláusula de permanencia mínima, 
sin la obligación de pagar suma alguna por este 
concepto. No obstante, usted puede en cualquier 
momento modificar los servicios contratados. Dicha 
modificación se hará efectiva en el período de 
facturación siguiente, para lo cual deberá presentar la 
solicitud de modificación por lo menos con 3 días 
hábiles de anterioridad al corte de facturación. 

SUSPENSIÓN  
Usted tiene derecho a solicitar la suspensión del 
servicio por un máximo de 2 meses al año. Para esto 
debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de 
facturación que desea suspender. Si existe una 

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y 

automáticamente por un plazo igual al inicial SI 

Contrato No. 

Número de usuario Internet  

Nombre:  

Identificación:  

E-mail:  

Teléfono de contacto:  

Dirección:  

Departamento: Caldas 

INTERNET Características del plan: LITE 
Velocidad: __ Mbps Valor: $_______ Mensual  
Extensor WIFI PRO Adicional: NO 

Permanencia  Vigente: si 

Valor total: $ _________ + IVA (IVA: en caso tal que aplique) 

          
  

 

CONDICIONES COMERCIALES 
CARACTERÍSTICAS DEL PLAN 

Descuentos aplicables detallados en su factura. Puede 
consultar la velocidad en www.cafenet.com.co 

http://www.cafenet.com/indicadoresdecalidad
http://www.cafenet.com.co/


cláusula de permanencia mínima, su vigencia se 
prorrogará por el tiempo que dure la suspensión. 

TERMINACIÓN  
Usted puede terminar el contrato en cualquier 
momento sin penalidades. Para esto debe realizar una 
solicitud a través de cualquiera de nuestros Medios de 
Atención mínimo 3 días hábiles antes del corte de 
facturación (su corte de facturación es el día *A de 
cada mes). Si presenta la solicitud con una 
anticipación menor, la terminación del servicio sedará 
en el siguiente periodo de facturación. 
Así mismo, si el operador no inicia la prestación del 
servicio en el plazo acordado, usted puede pedir la 
terminación del contrato. 

COBRO POR RECONEXIÓN DEL SERVICIO  
En caso de suspensión del servicio por mora en el 
pago, podremos cobrarle un valor por reconexión que 
corresponderá estrictamente a los costos asociados a 
la operación de reconexión. En caso de servicios 
empaquetados procede máximo un cobro de 
reconexión por cada medio de transmisión empleado 
en la prestación de los servicios. 
Costo reconexión: $ 25.000 
Medio inalámbrico $0 

 
CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS  
(MEDIOS DE ATENCIÓN) 
1. 

 
2 

 
3 

 
 

 
Si no está de acuerdo con nuestra respuesta 

4 

 
 

 

PAGO Y FACTURACIÓN  
La factura le debe llegar como mínimo 5 días hábiles 
antes de la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla 
través de nuestros Medios de Atención y debe pagarla 
oportunamente. Si no paga a tiempo, previo aviso, 
suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos 
pendientes. Contamos con 3 días hábiles luego de su 
pago para reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, 
también podemos reportar su deuda a las centrales de 
riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos 
con 20 días calendario de anticipación. Si paga luego 
de este reporte tenemos un mes para informar su pago 
y para que ya no aparezca reportado. Si tiene un 
reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de 
la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas 
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya 
pagó, tiene 6 meses para presentar la reclamación. 

 

 
En consideración a que le estamos otorgando un 
descuento respecto del valor del cargo por conexión, o 
le diferimos el pago del mismo, se incluye la presente 
cláusula de permanencia mínima. En la factura 
encontrará el valor a pagar si decide terminar el 
contrato anticipadamente. 
Valor total del cargo por conexión: $178.500 Incluido 
IVA 
Suma que le fue descontada o diferida del valor total 
del cargo por conexión: $ 178.500 Incluido IVA 
Fecha de inicio de la permanencia mínima: 
________________ 
Fecha de finalización de la permanencia mínima: 
_______________ 
 
Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente según el mes  

 

 
Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electrónicos 

Nuestros Medios de Atención son: oficinas físicas: Av. 
Santander #62-39 Ed. Capitalia Of. 1204 / página web: 
https://cafenet.com.co/, redes sociales: Facebook, 
Instagram. Teléfono:  Cel: 315 5524619- 316 6226699 
y línea gratuita Atención Disponible: de 7:00 am a 7:00 
pm 

Presente cualquier queja, petición o recurso a través 
de estos medios y le responderemos en máximo 15 
días hábiles. 

El usuario es el ÚNICO responsable por el contenido 
y la información que se curse a través de la red y del 

uso que se haga de los equipos o de los servicios. 

ACEPTO CLÁUSULA DE PERMANENCIA 
MÍNIMA (SI) 

Si no respondemos es porque aceptamos su petición 
o reclamo. Esto se llama silencio administrativo 
positivo y aplica para Internet. 

Tiene la opción de insistir dentro de los 10 días hábiles 
siguientes en su reclamo ante nosotros y pedir que, si 
no llegamos a una solución satisfactoria para usted, 
envíe su reclamo directamente a la SIC 
(Superintendencia de Industria y Comercio) quien 
resolverá de manera definitiva la disputa para los 
temas de Internet. Esto se llama recurso de reposición 
y en subsidio apelación. 

https://cafenet.com.co/


 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

      

      
      

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

      

      

 
CAMBIO DE DOMICILIO  
Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el 
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si 
desde el punto de vista técnico no es viable el traslado 
del servicio, usted puede ceder su contrato a un 
tercero o terminarlo pagando el valor de la cláusula 
de permanencia mínima si está vigente. 

 

Fecha inicio del plazo y fecha corte de facturación (*A) 
se informan luego de la instalación. N° contrato y 
detalle de permanencia indicados en su factura. La 
imposibilidad técnica da lugar a terminar el contrato. 
CAFENET S.A. fijará y reajustará las tarifas de los 
servicios en cualquier tiempo, sin exceder anualmente 
1 SDMLV y sin que el cómputo total de los ajustes 
supere dicho valor dentro del año. CAFENET S.A. 
entrega los equipos incluidos en los planes de 
INTERNET en calidad de comodato; para la prestación 
de servicios podrá entregar otros equipos en 
comodato, arrendamiento y/o cualquier otro tipo de 
tenencia. Devolución de equipos: Usted puede 
entregarlos en oficinas de atención o en una cita en el 
lugar de instalación, si Usted incumple deberá - 
entregarlos en una oficina de atención dentro de los 
siguientes 20 días, si no los restituye se cobrará el 
valor comercial de estos o se podrá seguir cobrando 
el canon de arrendamiento. El hurto, pérdida o daño 
de equipos deberá reportarse a CAFENET S.A. en las 
48 horas siguientes al hecho, con la copia de la 
denuncia por hurto. Ante la no devolución, deberá 
pagar a CAFENET S.A., sin necesidad de declaración 
judicial previa, el valor vigente al momento de hacer 
efectivo el cobro, el cual será informado por CAFENET 
S.A. Si la cláusula de permanencia mínima está en 
blanco, no aplica ya que no fue pactada. El no pago 
oportuno o inconsistencias en la información dan pie 
a suspensión. En caso de mora Usted reconocerá y 
pagará a CAFENET S.A. intereses liquidados a la tasa 

máxima permitida por la ley, así como costos de 
cobranza judicial y extrajudicial. CAFENET S.A. podrá 
terminar el contrato por: i) Vencimiento del plazo ii) 
Incumplimiento del Usuario de obligaciones legales, 
regulatorias y contractuales tales como: a) no pagar 
b) modificar, alterar, o cambiar características 
técnicas (servicio o equipos) c) acceder a los Servicios 
fraudulentamente d) cualquier forma de 
comercialización, distribución, reventa, call back, by 
pass o negociación de servicios, derechos o uso de la 
red e) reportes en SARLAFT. La terminación no exime 
al Suscriptor de la cancelación de obligaciones 
causadas. CAFENET S.A. podrá negar el servicio o 
suspenderlo si Usted figura como deudor moroso de 
CAFENET S.A. El contrato y las facturas prestan mérito 
ejecutivo. 

 

Consulte el régimen de protección de usuarios en www.crcom.gov.co 

 
 

 
Aceptación contrato mediante firma o cualquier otro medio válido 
CC Fecha: 

El usuario es el ÚNICO responsable por el contenido y 
la información que se curse a través de la red y del uso 
que se haga de los equipos o de los servicios. 

http://www.crcom.gov.co/


ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES CONTRATO ÚNICO 
DE SERVICIOS FIJOS CAFENET COMUNICACIONES S.A. 

 

Fecha de Diligenciamiento  

Información del Titular 

 

Nombres y Apellidos del Titular  

Identificación  Email:  
Dirección  Depto. y Municipio Caldas 

 

Teléfono Fijo/Móvil   

 

 
Usted tiene derecho a elegir el medio a través del cual recibirá la información correspondiente al servicio. 

Desea Usted, recibir la información por medio electrónico (SI). En caso de no elegir ninguna casilla, la información 

será enviada a través de medios electrónicos conforme lo señalado en el artículo 2.1.1.2.4 de la Resolución CRC 
5050 de 2016. Doy mi consentimiento expreso e irrevocable a CAFENET COMUNICACIONES S.A. en adelante 
CAFENET S.A, su matriz y filiales o a la entidad que sea acreedora de las obligaciones a mi cargo, para: (i) Consultar 
en las centrales de riesgo la información para conocer mi desempeño como deudor, capacidad de pago o para 
valorar el riesgo futuro de concederme un crédito; (ii) Reportar a las centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, 
así como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones por concepto de la prestación del servicio 
o por cualquier otra obligación que haya adquirido con CAFENET S.A; (iii) Suministrar a las centrales de información 
datos relativos a mis solicitudes de crédito, así como a otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y 
en general, socioeconómicas, que no haya entregado o no consten en registros públicos, bases de datos públicas o 
documentos públicos; y (iv) Solicitar información (v) Conservar y procesar, en CAFENET S.A, en la entidad que sea 
acreedora y en las centrales de riesgo, la información indicada en los literales anteriores. Autorización datos 
personales. Derechos del titular de los datos personales: (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados 
a CAFENET S.A que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar mi información frente a 
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté 
prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada. (iv) Presentar ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. 
(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, 
derechos y garantías constitucionales y legales, el cual procederá cuando la autoridad haya determinado que 
CAFENET S.A en el tratamiento han incurrido en conductas contrarias a la Constitución y la normatividad vigente. 
(vi) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto 
del uso que le ha dado a sus datos personales. (vii) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. 
Tendrá carácter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y 
adolescentes. Finalidad: CAFENET S.A podrá utilizar, suministrar, transferir a terceros, recolectar, almacenar, 
procesar, usar mi información personal con el objeto de entregarme, ofrecerme y/o venderme productos, servicios, 
soluciones y así como cualquier otro requerido para la prestación del servicio contratado. Así mismo, autoriza a 
consultar las listas internacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las demás que 
tengan carácter vinculante para Colombia para verificar que el Titular no está señalada de tener vínculos con delitos 
de lavados de activos, financiación del terrorismo y sus delitos fuente. Los datos biométricos son datos sensibles y 
por lo tanto no está obligado a autorizar su tratamiento, la finalidad de estos datos es la identificación del titular 
para los procesos de venta o postventa al interior de la Compañía CAFENET S.A tiene como domicilio principal la 
ciudad de Manizales en la Avenida Santander Carrera 23 N° 62-39 Ofi: 1204, Edificio Capitalia/ 2 Tel: 3155524619; 
La política de tratamiento de los datos, así como el aviso de privacidad los podrá encontrar en nuestra página 
web www.cafenet.com.co 

http://www.cafenet.com.co/


Pornografía Infantil. Se prohíbe: a. Alojar en su propio sitio imágenes, textos o archivos que impliquen directa o 
indirectamente actividades sexuales con menores de edad. b. Alojar en su propio sitio material pornográfico, 
cuando existan indicios que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. c. Alojar en propio sitio 
vínculos, sobre sitios telemáticos que contengan o distribuyan material pornográfico relativo a menores de edad. 
Deberá: a. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad que tenga 
conocimiento. b. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusión de material pornográfico asociado 
a menores. c. Abstenerse de usar las redes globales de información para la divulgación de material ilegal con 
menores de edad. d. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios puedan 
proteger a sí mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relación con menores de edad. El 
incumplimiento de estas prohibiciones acarreará las sanciones administrativas y penales contempladas en la Ley 
679 de 2001 y en el Decreto 1524 de 2002 y demás normas que las modifiquen o sustituyan. 

 

Firma del Suscriptor 

Acepto, 



 

 

 

Av. Santander #62-39 Ed. 

Capitalia Of. 1204 

cafenetsa@cafenet.com.co 

Manizales – Colombia 

 
 

 
ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIOS DE CAFENET S.A. 

POLÍTICA DE USO ACEPTABLE (“AUP”) 
 

1. Este AUP será aplicable a todos los Servicios prestados por CAFENET S.A. de acuerdo 
con lo establecido en el Contrato. Todos los términos en mayúsculas expresados en 
esta AUP tendrán los significados que aparecen en el Contrato. El CLIENTE acuerda 
cumplir estrictamente todas las estipulaciones de esta AUP. Si el CLIENTE falla en 
cumplir este AUP, o no puede cumplir con las pautas establecidas por CAFENET S.A., 
quien discrecionalmente las modifica de tiempo en tiempo, CAFENET S.A. podrá 
tomar las acciones que considere necesarias para proteger la integridad de su red y 
solucionar cualquier violación del AUP, incluida, pero no limitada a negar más acceso 
o filtración, según sea necesario. 

2. El CLIENTE acuerda cumplir con todas las reglas, reglamentos y políticas aplicables a 
toda red, servidor, base de datos, página de Internet, grupo de noticias o ISP a la 
cual se obtiene acceso por medio de los Servicios de CAFENET S.A.. Cualquier 
violación de dichas reglas, reglamentos o políticas, serán causal suficiente para que 
CAFENET S.A. suspenda o termine el Servicio, según se dispone en el presente 
documento. 

 
3. CAFENET S.A. se reserva el derecho, SIN PREVIA NOTIFICACIÓN, DE SUSPENDER los 

Servicios prestados, cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos que puedan, 
a discreción de CAFENET S.A., poner en riesgo la integridad o seguridad desu red. 

a) Los Servicios están siendo utilizados para intentar romper la seguridad, o de 
hecho, para romper la seguridad de cualquier red de computadores, para 
obtener acceso a una cuenta que no pertenezca al CLIENTE, o cualquier otro 
acto de naturaleza malintencionada que pueda razonablemente resultar en 
un daño o perjuicio al servicio, equipo, o privacidad de otro usuario, incluido, 
pero no limitado a cualquier acto de fraude; 

b) El bombardeo de correo (enviar cantidades masivas de correos electrónicos 
a un receptor o sistema) con la intención de causar el mal funcionamiento o 
daños a dicho sistema: 

c) Ataques tipo dos (sobrecargar el sistema computacional del destinatario, por 
medio del envío de un gran volumen de datos falsos que efectivamente 
impide su funcionalidad, o inhabilita totalmente el (los) sistema(s) del 
destinatario; así como cualesquiera otros métodos que impidan el servicio; o 

d) CAFENET S.A. tenga noticia o se le informe de alguna forma, que los Servicios 
están siendo utilizados principalmente para facilitar un negocio 

mailto:cafenetsa@cafenet.com.co


 

 

 

Av. Santander #62-39 Ed. 

Capitalia Of. 1204 

cafenetsa@cafenet.com.co 

Manizales – Colombia 

 
 

 
que involucra la venta o distribución de mensajes o imágenes ilegales, 
incluido material con contenido de adultos o pornográfico, o que pueda ser 
accedido por menores de edad en violación a lo dispuesto por la Ley 679 de 
2001, y el Decreto No. 1524 de 2002, debiendo adoptar todas las medidas 
técnicas y administrativas destinadas a prevenir el acceso de menores de 
edad a cualquier modalidad de información pornográfica contenida en 
Internet a través de sus redes. 

4. CAFENET S.A. se reserva el derecho, DANDO NOTIFICACIÓN DE DIEZ (10) DÍAS, DE 
SUSPENDER los Servicios prestados, cuando ocurra el primer o subsiguiente de los 
siguientes eventos, hasta que el CLIENTE haya remediado cualquiera de los 
siguientes casos: 

a) No notificar a CAFENET S.A. de cualquier caso del que tuviere conocimiento 
y que implique el uso no autorizado de las cuentas del CLIENTE y/o de 
cualquier violación o intento de violación de la seguridad, conocidos por el 
CLIENTE. 

b) Los Servicios son utilizados con intención de abusar o violar la privacidad o 
derechos de propiedad de otros; 

c) El envío por el CLIENTE de un gran volumen de mensajes no solicitados 
(“correo basura” o “spam”); 

d) Los Servicios son usados en forma tal que constituye una violación de una 
tarifa, regulación, tratado o ley (incluidos, pero sin limitarse a, derechos de 
autor, privacidad, ley penal e internacional); 

e) Divulgar mensajes comerciales a un grupo USENET sin aprobación del grupo 
USENET específico; 

f) Falsificación de encabezados de correo electrónico (direcciones), o cualquier 
otro método utilizado para disfrazar la identidad del CLIENTE; o 

g) Transmisión no autorizada por medio de cualquier sistema de terceros. 

5. CAFENET S.A. se reserva el derecho, CON O SIN NOTIFICACIÓN, a discreción de 
CAFENET S.A., de TERMINAR cualquiera o todos los Servicios, cuando ocurra 
cualquiera de los siguientes casos: 

a) Se cometan excesivas o reiteradas violaciones (que podrán variar, dependiendo 
de la gravedad) según este AUP; o 

b) Sea requerido por ley, regla, decisión judicial o administrativa, sujeto, sin 
embargo, a que CAFENET S.A. emplee esfuerzos comercialmente razonables, 
para notificar anticipadamente según como le sea permitido; o 

c) Si resultaré aplicable, que el CLIENTE no remedie una violación al AUP, dentro 
del período de tiempo fijado para el efecto en el presente documento. 

mailto:cafenetsa@cafenet.com.co


 

 

Av. Santander #62-39 Ed. Capitalia Of. 1204 
cafenetsa@cafenet.com.co 
Manizales – Colombia 

 

 
REFERENCIAS COMERCIALES – PAGARÉ N.º CN- U-2025________- 

 

Información del Titular 

Nombre  

Documento  

Dirección  

Departamento Caldas 

Contacto Autorizado 

Nombres y Apellidos  

Teléfono Fijo / 

Móvil 

 El contacto autorizado no podrá: Terminar o ceder 

el Contrato, cambiar Plan e incluir o excluir 

Referencias 

Nombre  

Parentesco o Vínculo  

Teléfono (Fijo/Móvil)  

 
Yo , actuando en nombre propio, me obligo a 
pagar incondicionalmente a la orden de CAFENET COMUNICACIONES S.A – CAFENET S.A. – o 
a s u  l e g í t i m o  t e n e d o r  e l  d í a    ,   la suma de 
$ . En caso de mora pagaré intereses a la tasa 
máxima permitida por la ley sin necesidad de requerimiento alguno para constituirme en mora a la 

cual renuncio expresamente. 
 

Firma del Otorgante 

CC 

 

Carta de Instrucciones del Pagaré N.º CN- U-2025_______- . de conformidad con lo establecido 

en el Artículo 622 del Código de Comercio, Cafenet Comunicaciones S.A. está autorizado para 
diligenciar los espacios en blanco en el presente pagaré, en caso de incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones en el acuerdo de servicios fijos o de cualquiera otra obligación 
adquirida con Cafenet Comunicaciones S.A. de conformidad con las siguientes instrucciones: 
(1) el monto será igual al valor de las obligaciones exigibles al momento de ser diligenciado, y 
(2) la fecha de vencimiento será aquella en la que se diligencian los espacios en blanco. 

 

 

Firma del Otorgante 

CC 

mailto:cafenetsa@cafenet.com.co
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Autorización para el tratamiento de datos personales 

 

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por La Empresa CAFENET 

COMUNICACIONES S.A. Que: 

i. Las Compañías actuarán como responsables del Tratamiento de datos personales de los 

cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podrán recolectar, usar y tratar mis 
datos personales conforme la Política de Tratamiento de Datos Personales de las 

Compañías disponible en www.cafenet.com.co. 

ii. Es de carácter facultativo responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles o sobre 
menores de edad. 

iii. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la ley, 

especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información 

personal, así como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento 
de datos personales. 

iv. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales gratuitos dispuestos por las 
Compañías y observando la Política de Tratamiento de Datos Personales de las 

Compañías. 

v. Para cualquier inquietud o información adicional relacionada con el tratamiento de datos 
personales, puedo contactarme al correo electrónico cafenetsa@cafenet.com.co. 

vi. Las Compañías garantizan la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, 
transparencia, acceso y circulación restringida de mis datos y se reservan el derecho de 

modificar su Política de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. 

Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente en la página web. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explícita, informada e 

inequívoca a las Compañías para tratar mis datos personales de acuerdo con la Política de 

Tratamiento de Datos Personales de las Compañías y para los fines relacionados con su objeto 
social y en especial para fines legales, contractuales, comerciales descritos en la Política de 

Tratamiento de Datos Personales de las Compañías. La información obtenida para el Tratamiento 
de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es verídica. 

mailto:cafenetsa@cafenet.com.co
http://www.cafenet.com.co/
mailto:cafenetsa@cafenet.com.co


 

AUTORIZACIÓN 

 
Lea cuidadosamente la siguiente cláusula y pregunte lo que no comprenda. 

 
 
 

El abajo firmante, en su propio nombre o en nombre de la entidad que representa, 
declara que la información suministrada es verídica y da su consentimiento expreso e 
irrevocable a CAFENETCOMUNICACIONES S.A., o a quien en el futuro haga 
sus veces como titular del crédito o servicio Solicitado, para: 

 

 
a) Consultar, en cualquier tiempo, en Data Crédito o en cualquier otra base de datos 

manejada por un operador de información financiera y crediticia, toda la 
información relevante para conocer su desempeño como deudor, su capacidad de 
pago, la viabilidad para entablar o mantener una relación contractual, o para 
cualquier otra finalidad, incluyendo sin limitarse la realización de campañas de 
mercadeo, ofrecimiento de productos y publicidad en general. 

 
b) Reportar a Data Crédito o a cualquier otra base de datos manejada por un operador 

datos, tratados o sin tratar, sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus 
obligaciones crediticias, sus deberes legales de contenido patrimonial, sus datos de 
ubicación y contacto (número de teléfono fijo, número de teléfono celular, dirección 
del domicilio, dirección laboral y correo electrónico), sus solicitudes de crédito así 
como otros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general 
socioeconómicas que haya entregado o que consten en registros públicos, bases de 
datos públicas o documentos públicos. 

 
c) La autorización anterior no impedirá al abajo firmante o su representada, ejercer el 

derecho a corroborar en cualquier tiempo en CAFENETCOMUNICACIONES S.A., 
en Data Crédito o en la central de información de riesgo a la cual se hayan 
suministrado los datos, que la información suministrada es veraz, completa, exacta 
y actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje constancia de su desacuerdo, 
a exigir la rectificación y a ser informado sobre las correcciones efectuadas. 

 

 
Se firma en Manizales, el día _____  del mes ____ año 2____. 

 
Firma:   

Nombre:  

Identificación:  


